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Proyecto de Ley Proyecto de Ley y yy y
237/08 Cámara237/08 Cámara

“POR LA CUAL SE FIJAN LAS DISPOSICIONES QUE LOS 
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO DEBEN CUMPLIR 
CON RELACIÓN A LAS PROPINAS Y SE DICTAN OTRASCON RELACIÓN A LAS PROPINAS Y SE DICTAN OTRAS

DISPOSICIONES “
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ÍARTÍCULO CUARTO.- DE LA FACTURA: Los establecimientos de
comercio que presten servicios, a partir de la vigencia de la
presente ley, incluirán en la factura un espacio en blanco para que
el cliente autorice el valor de la propina voluntaria, que estime
conveniente.

Parágrafo: En la parte inferior de la factura se deberá incluir en
letra clara y legible la siguiente información “SI USTED COMO
CLIENTE CONSIDERA QUE SE PRESTÓ UN BUEN SERVICIO,
AUTORICE EL VALOR DE LA PROPINA VOLUNTARIA QUE
ESTIME CONVENIENTE, DILIGENCIANDO EL ESPACIO
EN BLANCO”.
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CONCLUSIONESCONCLUSIONES

Los establecimientos que recaudan propina en la factura de venta, 
tienen una política de distribución de dicho dinero entre sus empleados

Todos los empleados de sus establecimientos le reparten dinero por 
concepto de propinas recaudadas en la factura de venta.concepto de propinas recaudadas en la factura de venta.

La propina se distribuye entre los miembros de la cadena de servicio 
y no solo entre los meseros, dado que son muchas las personas que 

interviene para que el cliente salga satisfecho del restauranteinterviene para que el cliente salga satisfecho del restaurante.

El 98% de los empleados esta de acuerdo con que se distribuya la 
propina entre los miembros de la cadena del servicio
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