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Es responsabilidad de las empresas, del gobierno y de las personas cuidar el medio
ambiente y las personas menos favorecidas de la sociedad
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Ofrezca Ofrezca Que sus
productos o precios bajos productos
servicios de /servicios
alta calidad sean faciles de

conseguir

Fuente: GBSEI, Colombia, 2011

Sea honesta

Sea confiable

Ofrezca Se preocupe
productos o por sus
servicios Utiles consumidores

Respete y
proteja el
medio
ambiente




To what extent do you agree

Improving sustainability
performance improves
company’s brand image

There will be a great deal more
sustainable branding initiatives
from companies in coming year

Integrating sustainability into
company’s brand image improves
sustainability performance

Sustainable brand claims by
companies are mostly
“green washing”

Fuente: 2010 Sustainability Survey
sostenibilidad en 80 paises

or disagree with each of the following statements?

B Agree (4+5) Disagree (1+2)
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GlobeScan y SustainAbility. Encueta realizada a 1,200 expertos de




(GoodBrand Social Equity Index™ }

3 Consumidor

{3 Comunidad

e sociolequi‘t’q
Sociedad

o index’ ®
Medio ambiente ‘ ‘ ‘

* 020 %

000 Empleados

...

“ Proveedores



Alta integridad Liderazgo
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Energia de una marca



Social Energy vs Regard Plot: Restaurantes y hoteles
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®

Our Community

Welcome to Open Farms

As part of our role as food supplier to the London 2012
Olympic Games, we're throwing open the gates to
some of the 17,500 British and Irish farms that provide

us with top-quality ingredients

official restaurant




Desde que introdujimos
café certificado
Rainforest Alliance
estamos vendiendo 10
millones de tazas mas
de café en comparacion
al afio pasado. Esto
significa un incremento
del 20%

Jill McDonald, McDonald’s Chief Marketing
Officer for UK and Northern Europe

Social Energy Plot - McDonald's 2008 vs 2010




1. Explore nuevos modelos de negocios que tengan
potencial de crear valor compartido

2. Enfoquese en lo que es material para su sector
3. Comprométase, actué y luego comunique
4. Comunique lo que es relevante para su grupo de interés

5. Sea consistente y coherente



