
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 



Se llama responsabilidad social al compromiso u 
obligación que los miembros de una sociedad -ya 
sea como individuos o como miembros de algún 
grupo- tienen tanto entre sí como para la 
sociedad en su conjunto.  
 
La responsabilidad social es la posición y acción 
ética o ideológica que una entidad tiene hacia la 
sociedad.  
 
Esta responsabilidad puede ser ñnegativaò, 
significando que hay responsabilidad de 
abstenerse de actuar (actitud de ñabstenci·nò) o 
puede ser ñpositivaò, significando que hay una 
responsabilidad de actuar (actitud proactiva). 



Hoy en día, la sociedad (los consumidores) esperan que todos los 
miembros de la sociedad, y en especial, los ñagente de desarrolloò 

tomen posiciones y acciones.  
 
Se espera que el aporte sea mayor que el cumplimiento de las leyes 
y tributos. No se refiere a la calidad o cumplimiento (debe ser un 
plus).  
 
Hay muchos tipos de responsabilidad dependiendo el lugar y el 
momento. En el siglo XIX estaba asociada con el cooperativismo. 
Hoy en día se hace responsabilidad social de muchas formas: 
respetar los derechos humanos , respetar el medio ambiente, lucha 
contra la pobreza, lucha contra el cambio climático, sustitución de 
cultivos ilícitos, etc.  
 
 



Responsabilidad social empresarial (RSE), puede 
definirse como la contribución activa y voluntaria al 
mejoramiento social, económico o ambiental por parte de 
las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su 
situación competitiva, valorativa y su valor agregado.  

ñFilantrop²a corporativa estrat®gicaò: NO se busca que 
las empresas se conviertan en obras de beneficencia, ya 
que las empresas están hechas para ser rentables. La 
sociedad busca que empresas adopten una postura 
activa y responsable en torno al impacto de sus 
operaciones.  

No puede ser un lavado de imagen.  



Es también un mecanismo que visibiliza y permite 
diferenciarse en el mercado.  
 
El objetivo principal de la responsabilidad social 
empresarial radica en el impacto positivo que estas 
prácticas generen en los distintos ámbitos con los 
que una empresa tiene relación, al mismo tiempo que 
contribuya a la competitividad y sostenibilidad de la 
empresa. 
 
Esta cultura es una forma de hacer negocios que le 
garantiza mayor sostenibilidad a lo largo del tiempo a 
la empresa y crecimiento económico.  

La empresa socialmente responsable debe serlo en 
principio desde su interior porque su principal 
responsabilidad es con sus colaboradores, principio 
de coherencia.  



CERTIFICACIONES SOCIALES  

CERTIFICACIONES ORGANICAS Y AMBIENTALES  

CERTIFICACIONES LIBRE DE DROGAS 
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Es un mecanismo que visibiliza y permite 
diferenciarse en el mercado 
 
 





é.No solo es en los alimentosé 



En el gráfico aparentemente se discrimina a ciudadanos de diversas 
nacionalidades al negarles la contratación, sin embargo, al acercarse, 
el texto inferior aclara que no contratan en plural, (turcos, griegos, 
Indios, Etiopes, etc), sino en singular, es decir, de forma individual, 
porque para ellos lo importante es la persona, no el apellido o la 
nacionalidad, exponiendo además, que son una de las empresas más 
incluyentes en Suecia, donde cuentan con colaboradores de 95 
nacionalidades  
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Las empresas no pueden escapar a una  
relación con su entorno 



Algunas ideas de cómo hacer responsabilidad social en 
Colombia las cadenas de restaurantes: 
 



 
 
 

Incrementar el consumo de productos con  
concepto social-  RSE : 

 
 

     Productos bajo cumplimiento de 
estándares de calidad  Invima en 
Buenas Practicas de Manufactura 
y HACCP. 

     Productos sociales con 
certificaciones o sellos de calidad 

    Productos provenientes de 
organizaciones campesinas 
comprometidas con la cultura de 
la legalidad. 

 

 



Estrategia de posicionamiento. 






