E-business para restaurantes.

Internet, la nueva sucursal de las
cadenas

Massimo Tartarini — Global Product Manager Restaurantes Atpapalo.com



Las ideas son como las pulgas, saltan de un hombre a
otro, pero no pican a todos.

(1921-2006) Escritor polaco.
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Definicion

E-business

Se refiere al conjunto de actividades y practicas de
gestion empresariales resultantes de la
incorporacion a los negocios de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) generales y
particularmente de Internet, asi como a la nueva
configuracion descentralizada de las organizaciones
y su adaptacion a las caracteristicas de la nueva
economia

E-Commerce

El comercio electrénico, también conocido como e-
commerce (electronic commerce en inglés), consiste
en la compra y venta de productos o de servicios a
través de medios electrdnicos, tales como Internet y
otras redes informaticas, usando como forma de
pago medios electrdénicos, tales como las tarjetas de
crédito.
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Situacion del comercio electronico en Espana

2010

* El comercio online ha facturado 7.300 millones de euros en
2010. Segun los datos de la CMT*, ha crecido un 27%
respecto al afio anterior.

* Durante el aino 2010, se han realizado 100 millones de
transacciones, donde los usuarios han efectuado una
compra media al dia de 80 euros y un gasto medio anual de
750 euros.

* La facturacion del ultimo trimestre 2010 de Espafia, fue de
1.900 millones de euros, mientras que EEUU fue de 43.000
millones de dolares.

* El 38% de los usuarios que hace compras por Internet,
realiza como minimo 1 compra al mes.

*Comision del mercado de Telecomunicaciones

&
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Situacion del comercio electronico en Espana

2011

* En la actualidad ya hay 10,4 millones de compradores
online

* Se estima que el comercio electrénico tenga un
crecimiento del 20%.

* Entre los productos mas consumidos a través de venta
online se encuentran, en primer lugar, los billetes de
transporte, seguidos por las reservas en alojamientos, las
entradas para espectaculos, deportivos y actividades
recreativas

* Espaia, séptimo pais europeo en consumo online, segun
Comscore.

*Comision del mercado de Telecomunicaciones
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La situacion en Colombia

2011

* 47% de la poblacidn tiene acceso a Internet

* Crecimiento del 47,6% entre 2006 y 2009

* 5,52 millones de conexiones a Internet (junio 2011)
* Crecimiento del 100% comparando el dato de 2009

* Facturacion estimada de 1.000 millones de ddélares en
2011

* Crecimiento estimado para el 2012: +100%

éTengo que empezar a hacer E-business?

Fuente: E-commerce day Colomba, Agosto 2011
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Fuente: Google Insight

500.000°

* Busquedas de la palabra “Restaurante” en Internet cada mes
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Fuente: Google Insight

Evolucion anual de la busqueda “Restaurante” en Internet
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TRANSPORTE AEREQ

AGENCIAS DE VIAIES Y OPERADORES TURISTICOS

MARKETING DIRECTO

TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAIERDS

ESPECTACULOS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS

PRENDAS DE VESTIR

EDUCACION

ADMINISTRACION PUBLICA, IMPUESTOS ¥ SEG. SOCIAL

ELECTRODOMESTICOS, RADIO, TELEVISION Y SONIDO

¢Que compramos online?
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Fuente: Atrapalo.com

¢Porque compramos online?

Motivos de compra On Line

Cormodidad
33%

Mejores precios
49%

Oferta amplia
10%

Rapidez
5%
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Que busca el consumidos a la hora de comprar online

v'Mayor informacién y control de la
decision de compra

v'Ruptura de la barrera fisica y
mayor disponibilidad de

Producto

v'Mayor disponibilidad horaria:
24/7/365

v'"Mayor comodidad
v'Recomendaciones
v'Comparativa de precios
v'Precio Reducido
v'Atencion al cliente

v'Calidad y rapidez

ATRAPALO



¢De que canales dispongo para darme a conocer en |
Internet?
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v'Directorio de
Restaurantes online

Un portal experto en E-commerce y especialista
' en el sector
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Las herramientas de la sucursal Internet é

E-commerce E-business
Reservas Presencia
online 0.0 en Internet
\. / 8 . ‘ \_ 7
( h "" ﬁ e )
Aplicaciones ~‘J .’g Motor de
maéviles & reservas web
. ) restaurante
Compra Libro digital
colectiva de reservas
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(1) 489-0770 &

™ Colombia B | Iniciar Sesion B | Tus reservas | i | [§§

ATRAPALO.COM.CO

escapate al mejor precio

VUELOS HOTELES | VUELO+HOTEL gissarAiley s ACTIVIDADES

Estas aqui: ATRAPALD.COM.CO = Restaurantes = Cundinamarca Frovincia = Bogotd = Usaguen » Peruanos = 14 Inkas (Usaqueén)

r, 1 Restaurante 14 Inkas (Usaquén)

-'r..—.-j,---l
.-I

CARTA m

¥ Buscar otro restaurante

Puntuacion de los usuarios: Ranking de popularidad:
e 10.0 basadoen 1 apinion M2 —— {no hay suficientes opiniones)
% Fona no — Fona
fumadore fumadore:

"La representacion de la comida peruana en Bogota."

La comida peruana =e encuentra representada en Bogotd a través deld Inkas, nombre que

Desde Mo hay mends . . . . o .
disponibles hace referencia a los prlmelrn:.us miembros de la I:I?"I|IZE|I3IDI'I peruana y.amerlcana. Este
restaurante llegd con la suficiente fuerza para ubicarse en la preferencia de todos. El concepto que
35.000 maneja es original, estilo, fresco e informal, lo gue atrae a mucha gente joven.
Direccion Su carta incluye viejas v nuevas recetas tipicas peruanas: causas, arroces, tiraditos,
Calle 119 B No. 5 - 43, Usaquen, pastas, pescados, mariscos y saltados. El ceviche no puede estar ausente del lugar, cuentan
Bogotd (Cundinamarca) con una barra, en el segundo piso, especialmente disenada para la preparacion de esta delicia

tipica. El lugar e=s iluminado v cuenta con una decoracion sobria v minimalista que evoca a la cultura
inca en cada uno de sus espacios.



Reservas online

ATRAPALO

Reserva tu MESA

Elige una FECHA para tu reserva Para otras FECHAS: [} Calendario
Ventajas

Domingo 9 de octubre No disponible

Lunes 10 de octubre 20%0 dto. Disponible m
L4 .
[ ]

Llamada a la accion del cliente Martes 11 de octubre 20%0 dto. Disponible m
Miercoles 12 de octubre 20%0 dto. Disponible m

i DISpOnIbllldad 24h/24h 7d/7d Jueves 13 de octubre Disponible m

Viernes 14 de octubre Disponible m
* SiStema de promOCién de mesas sabado 15 de octubre Disponible m

vacias

Semana siguiente =

El precio que te indicamos es orientativo por persona, en base al precio medio de la carta. El total de
la factura dependera de lo que consumas v siempre =& paga en €l propio restaurante a excepcidn de

* Posibilidad de trabajar con cupo o8 ments regale.
destinado a Internet

« Descuento como Oportunidad y no | Meres  recedubre  rasta 209 dro. Disponible

como Perdida T e e A

12:00 dst'g Ala carta 0 - Disponible
12:30 20% Ala carta 0 - Disponible



Motor de reservas online para la web del restaurante

Desde esta seccion puedes reservar de una maners ripaa y

471 005, Tambeen pusdes BMAmas & esie (e fon pare reseras

L =]

e Servicio a valor afiadido que
sorprende al cliente

ncilla. También pusdes resarvar lamando directamente al 915

de (Rima hora o cuando & sEtema no te permits  hacerio &n la )
Follo, 8
madrid FE0kS

Tedéfono 91 547 10 05

Diande sslamas (mapa)

Proticias
horario y servicios

Qrupos

OCTUBRE, 2011

Ry

exie  wencallo

Lun Mar Mik Jue Vie Sib Dom ABRIBAOS LOS LUNES

OFERTA scla FAREJAS

MENU DE NANDAD

13 14 13

Manbenemos nuesira olerta™

20 X1 23
Lsantrobane s’
27 B D

e Automatizacion de un proceso
habitualmente manual

* Historico de reservas
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Internet no es solo PC

ATRAPALO

COMPARTE RESERVA E ‘\
Y DISFRUTA CON TUS AMIGOS
MAS DE 5000 RESTAURANTES.

TE PRESENTAMOS
LA PRIMERA APLICACION SOCIAL
DE RESTAURANTES PARA IPHONE

Descargatela gratis

Disponible en el
D App Store

>y
1 on
Disfruta de sus ventajas
Reserva mesa con descuentos de Crea una lista de favoritos y com-
hasta el 65 % en menos de un minuto partela con tus amigos
Sigues 1as actualizaciones de tus Conoce los restaurantes cercarmos de ti
amigos y entérate de sus comentarios con oferta especial de Atrapalo
Accede a todos los restaurantes de Localiza en un mapa staurant
Atrapalo, con mas de 40,000 opin- mas cercanos descuento Alvapalo
iones.

SEARCHES BY CATEGORY



Compra colectiva: ¢Espejismo u Oportunidad?

* Muchos clientes en un tiempo limitado

* Campafa con presencia limitada online
de un solo dia

*Altos costes en comisiones con
consecuente reduccion del margen

* Complejidad en atender un flujo de
reservas muy elevado y concentrado

ATRAPALO

HIBISCUS

DEL DIA

HALLAZGOS DE VIDA FUGAZ

* Muchos clientes y mas a menudo

* Herramienta de marketing puntual de
soporte a una notoriedad diaria

* Férmula Win-Win y orientada al resultado

* Reservas automatizadas con gestion de
cupos y black-out periods



El libro digital de reservas

Web
restaurante

REHERERS
telefdnicas

Atrapalo

TABLE
BOOKING

Aplicacion Entradas
movil directas

&
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Los beneficios del libro digital de reservas

Recibe reservas las 24h.

Genera una base de datos de clientes

Potente herramienta de marketing

Accesible desde cualquier lugar

Sistema de reporte y estadisticas

ATRAPALO



TABLE BOOKING 15109/2011  22:27

Clientes Infarme Configuracion =+  Anadir reserva

Heservas para hoy Listado de reservas Maodificar reserva Afadir nueva reserva

Ver todas las reservas futuras

{h Dia anterior 12 de octubre de 2011 1z wov >

Busqueda rapida Tino
Todas

IUs reservas para noy son 10 de 80 comensales Procedencia Alrapalo (2) Wab (5h Otro proveedor (100 Resanas canceladas (2)

HORA = NOMBRE ¥ APELLIDOD © PRX TELEFONO PROCEDENCIA DTo COMENTARIO
@ 12:30 Albert Lopez 2 G80 999 999 Atrapalo 50%
2 12:30 Carla 831231234 Web link 50%
12230 Joan Segura 3 680 999 999 Web no
Alberl 600 999 S05 Alrapalo
Xavier Sanz 83123 1234 Web link I
Alex Lopez 3 680 999 999 Wweb
1330 Alex Lopez 680 999 S05 Alrapalo

1330 Lourges 2 BHE0 999 333 Atrdpalo

Mostrar por pigina: 10 50 100 3 Siguiente »

Loesm ipausm "
T ATRAPALD.COM h




TABLE BOOKING 15/00/2011  22:27

Informe: Conflguracion %= Anadir reserva

Heservas para hoy Listado de reservas Modificar resersa Afiadir nueva reserva

" Datos ohligatorios

n Datos del cliente B Datos de la reserva Recusrda que el maximo de resendas es 29

Mombre * Fircha el evento ™ Hora i | reserva ™
Albert ‘ Oetubre 2011 COMIDA

Apellidos * Le Ma Mi Ju Vi Sé Disporiblas
12307 1300 12:307 13:00
s al o 12307 13:00 12:30 7 13:00

Telefonoe de contacio * . , 5 1 12307 1300 ¥ 12:30/7 13:00
® 12307 13:00 12:3017 13:00

: : 123071300 12:30 71300

email — e 1230/ 1300 12307 13:00

Perey 1

680 1288 33

| il [] PErEoOnas u Tipo
+f | Es VIP o Fumasores o Menl /| Canta

@ Carrar nola
@ Alnir comentamno

aroau Sy ATRAPALD.COM h




Numeros y Casos de éxito

&

ATRAPALO

* 50.000 comensales sentados cada mes en Espafa

* 500.000 visitas mensuales a la seccion de Restaurantes en Espaia
* 120.000 visitas a la pagina en Colombia de las cuales

* 45.000 sdlo a la seccion de Restaurantes

* 6.500 comensales sentados hasta el momento en Colombia

* Crecimiento del 50% cada mes en pedidos

Plato y Placer (Madrid) San Isidro (Bogotd)

9.197 comensales sentados el afio pasado 252 comensales los ultimos 2 mese



£Y viBiscus | T regalos | @ Guia Repsol

&= Copafiz [ | & Massi 1

ATRAPALO.COM

ocio al mejor precio

SRR RESTAURANTES E.isE A= VUELODS | HOTELES VUELO+HOTEL | VIAJES CRUCEROS COCHES ESCAPADAS

Todas las provincias | Barcelona | Madrid | Valencia | Sevilla | Vizcaya @ Internacional

Estds agui: ATRAPALQ.COM » Restaurantes » Madrid Provincia = Madrid » Latina = Renovados » Plato&Placer

Y I | Restaurante Plato&Placer ( Buscar otro restaurante
Puntuacion de los usuarios: Ranking de popularidad:
ammmmm 1 7 -8 basado en 2198 opiniones No 4 de 1283 restaurantes en Madrid
> Zona no a_, Acepta 'IE' Con mend @ 134 veces Afiadir 2 favoritos
fumadores arupos regalo favorito
”l "Plato&Placer es garantia de disfrute, por eso se ha convertido en toda una
referencia. Deléitate con la mejor gastronomia madrilefia de diseiio."
[ CARTA | El restaurante Plato&Placer es un referente de |a gastronomia renovada madrilefia. Sus platos
Dezda Desde son de una cuidada elaboracién y en ellos se mima hasta el dltimo detalle; ademas son platos
21.50€ 19.70€ generosos. Su chef, Miguel Angel de la Cruz, cuenta con una amplia experiencia, tanto en el 3mbito
' 51 94€ v (62%) nacional como internacional, v su forma de trabajar se basa en hacer que el cliente se sienta como

en casa, tal v como él explica: "En la cocina mimamos los platos, v en la mesa, a los clientes.”



(1) 489-0770 [

™ Colombia B | Iniciar Sesién B | Tus reservas | Wik | [§

ATRAPALO.COM.CO

escapate al mejor precio

VUELOS HOTELES  WVUELO+HOTEL EHSSAEAILEL )= ACTIVIDADES

E=stas aqui: ATRAPALO.COM.CO = Restaurantes = Cundinamarca Provincia » Bogota = La Candelaria = Francezes » San Isidro

Restaurante San Isidro

(¥ Buscar otro restaurante

Puntuacion de los usuarios: Ranking de popularidad:
o 9.8 bazadoen 9 opiniones Ne 1 de 1040 restaurantes en Bogota
% Zona no - Zona
fumadore fumadore:

-

CARTA

|
>
H "Cena romantica con la mejor vista de la ciudad"

Zon una de las mejores vistas de |la ciudad, el restaurante San Isidro == encuentra ubicado en la

Desde MNo hay mends . . .
disponibles cima del cerro Ml:unsgrrate. E.I'I gste r_-:urnantlcn lugar .puedes prnl:r.arr langosta, que es el plato mas
popular ¥ viene servido en siete variadas presentaciones. También puedes saborear otros platos
25.000 del mend francés que han sido ofrecidos por el restaurante hace 26 afos.
Direccion En diferentes épocas del afio encontraras platos muy variados, por ejemplo pescado en
Estacidn Funicular Cerro Monserrate, La cuaresma, en mayo y junio mend frances, langosta en septiembre, champana en
Candelaria, Bogotd (Cundinamarca) diciembre v nuevas opciones para satisfacer a todos sus comensales. El restaurante tiene un aire

Ver mapa colonial, su decoracidn recuerda una ciudad serena v amorosa tipica de mitad del siglo XIxX.



WHO’S NEXT?




iMuchas gracias por vuestra atencion!

¢Alguna PREGUNTA?




