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Las ideas son como las pulgas, saltan de un hombre a 
otro, pero no pican a todos. 

   
Stanislaw Lem (1921-2006) Escritor polaco. 
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  Definición 

E-business 
Se refiere al conjunto de actividades y prácticas de 
gestión empresariales resultantes de la 
incorporación a los negocios de las tecnologías de 
la información y la comunicación (TIC) generales y 
particularmente de Internet, así como a la nueva 
configuración descentralizada de las organizaciones 
y su adaptación a las características de la nueva 
economía 

 
E-Commerce 
El comercio electrónico, también conocido como e-
commerce (electronic commerce en inglés), consiste 
en la compra y venta de productos o de servicios a 
través de medios electrónicos, tales como Internet y 
otras redes informáticas, usando como forma de 
pago medios electrónicos, tales como las tarjetas de 
crédito.  

 



  Situación del comercio electrónico en España 

2010 
 
• El comercio online ha facturado 7.300 millones de euros en 
2010. Según los datos de la CMT*, ha crecido un 27% 
respecto al año anterior. 
 
• Durante el año 2010, se han realizado 100 millones de 
transacciones, donde los usuarios han efectuado una 
compra media al día de 80 euros y un gasto medio anual de 
750 euros. 
 
• La facturación del último trimestre 2010 de España, fue de 
1.900 millones de euros, mientras que EEUU fue de 43.000 
millones de dólares. 
 
• El 38% de los usuarios que hace compras por Internet, 
realiza como mínimo 1 compra al mes. 
 

*Comisión del mercado de Telecomunicaciones 

 
 
 



  Situación del comercio electrónico en España 

2011 
 
• En la actualidad ya hay 10,4 millones de compradores 
online 
 
• Se estima que el comercio electrónico tenga un 
crecimiento  del 20%.  
 
• Entre los productos más consumidos a través de venta 
online se encuentran, en primer lugar, los billetes de 
transporte, seguidos por las reservas en alojamientos, las 
entradas para espectáculos, deportivos y actividades 
recreativas 
 
• España, séptimo país europeo en consumo online, según 
Comscore. 
 

*Comisión del mercado de Telecomunicaciones 

 
 
 



  La situación en Colombia 

2011 
 
 
• 47% de la población tiene acceso a Internet 
 
• Crecimiento del 47,6% entre 2006 y 2009 
 
• 5,52 millones de conexiones a Internet (junio 2011) 
 
• Crecimiento del 100% comparando el dato de 2009 
 
• Facturación estimada de 1.000 millones de dólares en 
2011 
 
• Crecimiento estimado para el 2012: +100% 
 

¿Tengo que empezar a hacer E-business? 

Fuente: E-commerce day Colomba, Agosto 2011 



  El dato 

500.000 * 

* Búsquedas de la palabra “Restaurante” en Internet cada mes 

Fuente: Google Insight 



  El dato 

Evolución anual de la búsqueda “Restaurante” en Internet 

Búsqueda “Restaurantes en Bogotá” en los últimos 5 años 

Fuente: Google Insight 



  ¿Que compramos online? 



  ¿Porque compramos online? 

Fuente: Atrapalo.com 



  Que busca el consumidos a la hora de comprar online 

Mayor información y control de la 
decisión de compra 
 
Ruptura de la barrera física y 
mayor disponibilidad de 
Producto 
 
Mayor disponibilidad horaria: 
24/7/365 
 
Mayor comodidad 
 
Recomendaciones 
 
Comparativa de precios  
 
Precio Reducido 
 
Atención al cliente 
 
Calidad y rapidez 



 ¿De que canales dispongo para darme a conocer en 
Internet? 

Web propia 
 
Anuncios en 
buscadores 
 
Webs de compra 
colectiva 

 
Directorio de 
Restaurantes online 
 
  
 

Un portal experto en E-commerce y especialista 
en el sector 



 Las herramientas de la sucursal Internet 

E-commerce 

Reservas 
online  

Aplicaciones 
móviles 

Compra 
colectiva 

E-business 

Presencia 
en Internet 

Motor de 
reservas web 
restaurante 

Libro digital 
de reservas 



 Nuestra competencia 



 Reservas online 

• Llamada a la acción del cliente  
 
• Disponibilidad 24h./24h. 7d/7d 
 
• Sistema de promoción de mesas 
vacías 
 
• Posibilidad de trabajar con cupo 
destinado a Internet 
 
• Descuento como Oportunidad y no 
como Perdida 

Ventajas 



 Motor de reservas online para la web del restaurante 

• Servicio a valor añadido que 
sorprende al cliente 

• Automatización de un proceso 
habitualmente manual 

• Histórico de reservas  



 Internet no es sólo PC 



 Compra colectiva: ¿Espejismo u Oportunidad? 

• Muchos clientes en un tiempo limitado 
 
• Campaña con presencia limitada online 
de un solo día 
 
•Altos costes en comisiones con 
consecuente reducción del margen 
 
• Complejidad en atender un flujo de 
reservas muy elevado y concentrado 

• Muchos clientes  y más a menudo 
 
• Herramienta de marketing puntual de 
soporte a una notoriedad diaria 
 
• Fórmula Win-Win y orientada al resultado  
 
• Reservas automatizadas con gestión de 
cupos y black-out periods 



 El libro digital de reservas 

Web 
restaurante 

Reservas 
telefónicas 

Entradas 
directas 

Aplicación 
móvil 

Atrapalo 



  Los beneficios del libro digital de reservas 

Recibe reservas las 24h. 
 
 

Genera una base de datos de clientes 
 
 

Potente herramienta de marketing 
 
 

Accesible desde cualquier lugar 
 
 

Sistema de reporte y estadísticas 



 



 



 Números y Casos de éxito 

• 50.000 comensales sentados cada mes en España 
• 500.000 visitas mensuales a la sección de Restaurantes en España 
• 120.000 visitas a la página en Colombia de las cuales 
• 45.000 sólo a la sección de Restaurantes 
• 6.500 comensales sentados hasta el momento en Colombia 
• Crecimiento del 50% cada mes en pedidos 
 
 
 
 

San Isidro (Bogotá) 

252 comensales los últimos 2 mese 

Plato y Placer (Madrid) 

9.197 comensales sentados el año pasado  







WHO’S NEXT? 



¡Muchas gracias por vuestra atención! 

¿Alguna PREGUNTA? 


