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ñéM§s all§ de la buena cocina y una administraci·n correcta, todo 

restaurante requiere estrategias de mercadeo ingeniosas 

para alcanzar el éxito en los días que corren. Y si bien los medios 

tradicionales siguen siendo efectivos, el desarrollo de la tecnología y el 

auge de la internet gradualmente han ido cambiando las 

costumbres y el papel del público. Los roles de emisor y receptor, que 

antes eran estáticos, han pasado a ser cada vez más dinámicos. 

Prácticamente cualquier persona puede transmitir mensajes a 

grandes audiencias, gracias al fen·meno de la web 2.0éò 

 
http://informe21.com/gastronomia/marketing-restaurantes-web-20 
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Social Media ñéSin duda los 

Social Media han 

dejado de ser una 

moda y se están 

consolidando dentro 

de las estrategias 

de las marcas, como 

espacios en los que 

desarrollar una 

estrategia de 

comunicación, 

como espacios en los 

que empezar a 

desarrollar 

negocios. Espacios 

pequeños, es verdad, 

pero cada vez con 

mayor sentidoéò 

Web 

Blog 

Redes 
Sociales 

Email 
marketing 
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Productos 

Social 

Market 

Lideres 

Los líderes sociales de 

Social Media deben 

crecer con el ciclo de vida 

del cliente para ofrecerle 

una mejor experiencia al 

cliente integral. 

 

Estas compañías que 

proporcionan una mejor 

experiencia, reciben 

mayores tasas de 

retención, los márgenes, 

la equidad de marca, y la 

valoración del mercado. 



I will never 

eat here 

Again. 





Pesca Marina 

Marketing 

Social. 

Pública a 

través de 

las redes 

sociales 

Pesca en lago 

Arquitectura 

social. 

Comunidad 

Online 

Corporativa 

Aprovechando Social Business para la Gestión de la 
Relación con Empresas (B2B) 

Pesca en almacén 

Sociales 

eCommerce. 

Para el 

proceso de 

ventas 

potenciales 

Relación con el Cliente 

Pesca en tanque 

Inteligencia 

Social para 

una mejor 

inteligencia de 

negocio del 

cliente 

Pesca en pecera 

Sociales CRM 

para una mejor 

experiencia en 

la Gestion del 

cliente. 

Se puede sustituir la palabra "cliente" con "socio, proveedor, empleado, miembro ..."  

En esencia, los procesos de toma lineal (ciclos de vida) y la asignación de estos procesos en 

las redes sociales. 



Grupos 

Usuarios 

ÅAplicaciones 

ÅDatos 

ÅMiembros 

ÅProcesos 

ÅColaboraciones 

ÅContenido 

ÅPanel control 

ÅRelaciones 

ÅPerfiles 

ÅEventos 

ÅMensajes 

ÅFavoritos 

Comunidad 

Arquitectura Social 

Redes Sociales 



Estrategia Global SMO 
Social Business (Objetivos, alineación, ROI) 

Social Marketing (Externo) 

Presencia 

Arquitectura Social (Interno) 

Redes Sociales Generación de 

oportunidades 

Administración 

de la reputación 

 

Gobernabilidad Entrenamiento 

Aplicaciones 
Contenido 

Datos 

Relaciones Integración 
Procesos 

Infraestructura Social (Evolucionar a Plataforma social) 

Comunidad 

Online 

Aprendizaje 

Gestión de 

contenido 
Monitoreo 

social 

Gestión de la 

Campaña 

Social 

Social 

CRM 
Inteligencia 

social 

Apps para 

negocios 

colaborativos 

Aplicaciones Análisis 

Semántica 

Investigación 

de Mercados 

Transacciones 





Casos ejemplares de crisis en Social Media 

Dominos Pizza 
En abril del año 2009, dos empleados de la empresa Dominó s 
Pizza en Carolina del Norte, Estados Unidos, pensaron que 
podría ser gracioso y divertido grabar y publicar un video 
realizando acciones desagradables mientras preparan la 
comida de la marca que luego fue entregada a los clientes. 
 
 El video, fue subido en YouTube y automáticamente se 
convirtió en un viral con más de un millón de visualizaciones 
días después, transformándose en un gran problema de 
imagen para la empresa. 

Para visualizar los videos completos, ir al siguiente link: 
http://consumerist.com/2009/04/dominos-rogue-employees-
do-disgusting-things-to-the-food-put-it-on-youtube.html 
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Dominos Pizza 
Este hecho afectó gravemente la compañía, trascendiendo del 
social media hacia los medios de comunicación tradicionales, 
donde empezaron a reportar el escándalo. 

Para visualizar los videos completos, ir al siguiente link: 
http://www.youtube.com/watch?v=xaNuE3DsJHM&feature=pla
yer_embedded 

http://www.youtube.com/watch?v=xaNuE3DsJHM&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=xaNuE3DsJHM&feature=player_embedded


Dominos Pizza 
Respuesta de la compañía 
ÅAl enterarse de la existencia del video, DominoΩs inmediatamente 
identificó la audiencia del mismo: lectores de la página άThe Consumeristέ 
y usuarios de la red de microblogging Twitter y del portal de videos 
YouTube. 
 
ÅDominoΩs no tenía cuenta en Twitter, así que crearon el 
usuariotwitter .com/dpzinfo y motivaron a sus empleados  para actualizar 
continuamente sus cuentas personales. 
 
ÅLa compañía grabó y publicó en YouTube un video donde su presidente 
expresó su pesar por como άlas acciones de dos individuos pueden 
impactar en nuestro gran sistemaέ. También fue publicado en la página 
web oficial de la compañía: 

http://espanol.dominos.com/enes/ddominosbiz/Biz-
Public-EN/Extras/Cares/ 
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Proactivo 

Mitigación de 

Riesgos 

Reactivo 

Inactivo 

Inactivo Estrategico 

Creación de 

oportunidad 

Visionario 



Análisis 
 

Descubre a tu 
comunidad 



Estrategia 
 

Keywords 
Posicionamiento 
Marca 



Táctica 
 

Post 
Compartir 
Contenidos 



Operativa 
 

Links 
Potenciar 
Vínculos 



Evaluación 
 

Google 
Mide tu reputación 
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Requisitos estéticos:  
 
ÅImagen corporativa de la 
empresa  
 
Técnicos:  
 
ÅEstándares de 
navegación  
ÅEncontrar la información  
ÅCumplir objetivos de 
navegación.  
 

Diseño Web 



Recorrer el sitio 
completo:  
 
ÅFácil  
ÅRápido  
 
Debe permitirle al 
navegante siempre estar 
ubicado  
 
ÅSiempre saber para 
donde puede tomar  
ÅNo más de 3 clics en 
encontrar su objetivo.  
 

Navegabilidad  



Comunicación directa con el 
restaurante  
 
ÅChat en vivo  
ÅServicio de voz de Internet  
ÅForos,  
ÅSitios de preguntas frecuentes  

Interactividad 



Usabilidad 

Claridad y elegancia 

con que se diseña la 

interacción con un sitio 

web. 



Å Estudio 

Å Análisis 

ÅOrganización 

ÅDisposición 

Å Estructuración de la información 

Arquitectura de la información 

 



Å Optimizar las páginas 

Å Que el buscador pueda indexarlas 

Å lograr que la página sea encontrada 

Å Que aparezca entre los primeros resultados 

SEO 

(Search Engine Optimization) 

Optimización en motores de búsqueda.  

 



SEO 

Actividades para mejorar el posicionamiento en buscadores 



SEO 

Actividades para mejorar el posicionamiento en buscadores 


