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A Principales Plataformas y sus
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mM8s all 8 de | a buena cocina y wuna

restaurante requiere €strategias de mercadeo ingeniosas

para alcanzar el éxito en los dias que corren. Y si bien los medios
tradicionales siguen siendo efectivos, el desarrollo de la tecnologia y el

auge de la Internet gradualmente han ido cambiando las

costumbres y el papel del publico. Los roles de emisor y receptor, que
antes eran estaticos, han pasado a ser cada vez mas dinamicos.

Practicamente cualquier persona puede transmitir MENSAJES a
grandes audiencias, gracias al fen-

http://informe21.com/gastronomia/marketing-restaurantes-web-20
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En google.com.co= Restaurantes Bogota

-aWeb |mégenes Videos Noticias Traductor Libros Gmail Més v

Google
Blsqueda

Teodo

Imégenes
Videos
Noticias

Mas

La web

Paginas en espafiol

Péaginas de Colombia

Paginas extranjeras
traducidas

De cualquier fecha
Ultima hora
Ultimas 24 horas
Ultima semana
Ultimo mes
Ultimo afio
Personalizar...

Ordenar por relevancia
Ordenar por fecha

14ad

restaurantes bogota

Bisqueda avanzada

Cerca de 3.220.000 resultados (0,15 segundos)
Ultimo afio =
Gula de Restaurantes | ciudadguru.com Anuncios

www.ciudadguru.com
Encuentra en Ciudad Gurl los mejores restaurantes de tu ciudad!

Restaurantes Bogota | Atrapalo.com.co

www.atrapalo.com.co/Restaurantes/Bogota
La Guia de Restaurantes de Bogota Mas Completa {Reserva Ya y Ahorra!

Guia Restaurantes Bogota | visa.com.co

www.visa.com.co/MartesVisa/
Disfruta los mejores sabores con el 30% de descuento en restaurantes

Restaurantes -> Guia de los mejores restaurantes en Bogotd ...
ms———| bogota.vive.in/restaurantes/bogota’home/index.html
13 Ene. 2011 - Guia de los mejores en Bogota. R

recomendados en la Zona G y T, Parque de la 93, Chapinero, Macarena, La Candelaria,
Norte y Sur.

La Vecindad, Mexican Grill - vive.in
ms———| bogota.vive.in/restaurantes/bogotal.../LUGAR-WEB-FICHA_LUGAR...
13 Ene. 2011 - Este restaurante ubicado en la calle 67 No 8-01, cerca al edificio de ...

% Mostrar mas resultados de vive.in

Restaurantes en Bogota :: Degusta - La Guia de Restaurantes #1d...
=———1 www.degusta.com.col

2 Mar. 2011 - Encuentre el mejor restaurante para cada ocasién, comparande
por comida, servicio, ambiente, precio, cantidad de reviews, pudiendo

Todos los r
Sities con imagenes

filtrarlos por ...

ramiroparias@gmail.com | Historial v

Anuncios

Restaurantes de Bogota

www.mesaenlinea.com
Reserva en los mejores restaurantes
- Gratis, Confirmadas y Gana Puntos

Noche Espafiola

www.kmedia.co/sofitel
Gastronomia y musica espafiola
Grupo de flamenco Fusién Bogota

Casa Hoteles Zuetana
www.zuetana.co

5 sedes en el norte de Bogota
Reserve o cotice ahora!

Hotel Bogota - Suites 108

www.suites 108.com
Disfrute de un excelente servicio
reserve on line con la mejor tarifa

Mira tu anruncio agul »
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En facebook.com = Restaurante Bogota

faCEbOOk Buscar Q Inicio  Perfil Cuenta v

Encuentra amigos desde escuela de

), Todos los resultados

restaurante bogota Q

=] Paginas

i. Personas

] paginas

[2£] Grupos

Eg Aplicaciones

[&] Eventos

IEI Publicaciones de amigos
[] Publicaciones piblicas

@ Publicaciones en grupos

RESTAURANTE OX BOGOTA
pagina
A 74 personas les gusta esto.

Restaurante Fusion Bogota
pagina
A B7 personas les gusta esto.

El Arabe - Restaurante Bogota
pagina
A 93 personas les gusta esto.

Restaurante Bogota

C/ Belén, 20, Madrid, Spain
A5 personas les gusta esto.
7 visitas

Restaurante la Caballeriza (Bogota Colombia)
pagina

A 2 personas les gusta esto.

Restaurante Bar Casa Brava La Calera Bogota

) Me gusta

) Me gusta

) Me gusta

) Me gusta

) Me gusta

artes y letras

B

5 de tus amigos han trabajado en escuela
de artes y letras. Encuentra mas personas
que conozcas de escuela de artes y letras.

Buscar amigos

Personas a las que suscribirte Ver todas

Paul Carduner

Software Engineer (Photos) en
Facebook

4 amigos se han suscrito.
Suscribirme

Anuncios Crear un anuncio

Gustavo Petro

PE RD Conoces el proyecto

siguiendo a Petro? Haz
clic AQU[, dale un
vistazo y toma una

‘ decisién! Apoya la

propuesta por una
Bogotd Humana YA!

Colombia Me gusta

. e 9 £ Me gusta - A Hector De la Res le gusta esto.
pagina

A 2 personas les gusta esto. ;

1 visita Liguidacidén Casio Hombre

Comida Cubana en Bogota: Restaurante Moros y
Cristianos

pagina

A 32 personas les gusta esto.

RESTAURANTE RODIZIO VIVA BRASIL AV 19 No.
114A-27 BOGOTA

pédgina

A 13 personas les gusta esto.

Restaurante La Mar. Bogotd, Colombia.

) Me gusta

) Me gusta

BREUNANE

loguierocomprar.com.co

= Estamos en liquidacian
de relojeria Casio para
hombre. Los mejores
precios y el mejor
servicio al cliente!

Restaurante Basilic

Noche gastronomica,
os invito a celebrar la
mejor noche llena de
sabores y tradicion
Espafiola en Bogota.
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En facebook.com = Restaurantes Bogota

facebook Buscar Q

RESTAURANTE OX BOGOTA | Megusta

Comida/Bebidas - Bogota

Informacién basica

Fundacién 18 de mayo de 2011
Lugar Calle 84 bis No. 13-54, Bogotd, Colombia
Descripcion "OX"es un lugar creado por un grupo de amantes de los

restaurantes clasicos de New York , quienes con la intencion de

@ [_63(' , .g memorar sus platos estrella y sus largas y concurridas barras,

== lograron darle a la zona rosa de Bogota, un lugar intimo y muy

ég vt kg bien atendido para celebrar con amigos y colegas sus sagrados

almuerzos de toda una tardey festejar cada noche despues de
@: g terminadas las labores.
Productos From the Farmer - From the Firsherman - From the Butcher
Deliciosas carnes, la hamburguesa mds especial, los mejores

@W @W tragos.

Direccién de correo reservas@oxbogota.com

electrénico
Teléfono 256 6972
Sitio web http:/ /www.oxbogota.com

http://www.restauranteoxbogota.com
http:/ /www.oxfoodanddrinks.com
http:/ /www.facebook.com/oxbogota

@ Muro

[E] Informacién

Aa . oo
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En facebook.com / AdFacebook= Restaurantes Bogota

&l Muro

Informacion

4

J BB 7

Fotos

™

Notas

57 Eventos
oy

&l \Welcome

A

158

personas les gusta esto.

107

personas estin hablando de

esto

Me gusta

V@ YOvLlaNocheen

lanear Ev

Actividad de tus amigos

Eventos

Restaurante Basnllc [ & Me gusta |

tos - Bogota

Y reserva para la mejor noche

UERNERIEE < panola, con sabor y tradicion

noa{he espano a

Lo invitamos a una noche llena de sabores'y tradicioites.
La Mejor gastronomia y musica espanola al mejor estilo
Sofitel.

Grupo “los de ida y vuelta”Flamenco Fusion.

Jueves 13 de Octubre a partir de las 7:00 p.m.
Informes y Reservas Tel: (571) 6212666
Lugar: Hotel Sofitel Bogota Victoria Regia, Restau-
rante Basilic

Carrera 13 # 85-80

SOFITEL

lso(()vx VICTORIA RI(I'\




rF’em........_________________

SEGUNDO ENCUENTRO DE
CADENAS DE RESTAURANTES

En facebook.com / AdFacebook= Restaurante Bogota

Anuncios Crear un anuncio

+ Dinero Con Tu Pagina
sistermanegocios.com

Adsense + Seo +
Sistema de Afiliados
Mejorar Canancias
Valozrmenta. Mira
ejemplos paso a paso
en video gratuitamente.
Majora tu ingresal

Rest. sopasypostres-mrg

SOPASYPOSIres —mrg.Com

Restaurante: Sopas de
mama y Postres de la
abuela- Mrg
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A Uso estratégico de Social Media
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Email

marketing

Soclal Media

Sociales

®Sin duda |
Social Media han
dejado de ser una

moda vy se estan
consolidando dentro
de las estrategias
de las marcas, como
espacios en los que
desarrollar una
estrategia de
comunicacion,
como espacios en los
que empezar a
desarrollar
negocios. Espacios
pequefos, es verdad,
pero cada vez con
mayor senti
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SEGU

Mercadeo

Social
Market
\Lhderes

Los lideres sociales de
Social Media deben
crecer con el ciclo de vida
del cliente para ofrecerle
una mejor experiencia al
cliente integral.

Estas compafias que
proporcionan una mejor
experiencia, reciben
mayores tasas de
retencion, los margenes,
la equidad de marca, y la
valoracion del mercado.
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Olive Garden Italian Restaurant

Restaurante fCafeteria

When I'm here... m

o A A S _
eels like PE ﬂii.-‘f"—-—— __.% | will never
éﬁﬂ;{;‘:{ Cﬁ:::amn . Pub”caﬂ:i:;eﬂﬂf:t.:l:ttahan Rest... - Todos (Mas recientes) eat he re

Again.

SEGUNDO ENCUENTRO DE

CADENAS DE RESTAURANTES

Tewvah K_ Margeie, FL

Escribe algo....

lason Matt Damon Corley
I'will never eat here again.
Me gusta - Comentar - Hace 12 minutos -

EJ A Jordan Owen Hall le gusta esto.

ag comentario...

losh Howell

Due to the recent events in which an American flag was not
allowed in one of your restaurants in Alabama | will no longer
be a patron of any of your restaurants. If the American flag is
# Muro not welcome...neither am |. Who in America would/should this
8. Ubicaciones offend IN AMERICA, and if you are._.leave. That is why | am
leawing Olive Garden. | can understand not allowing a banner

& Inf .
1 mmrmacion or foreign flag. but not the Ame _..

L Actividad de tus ami...

. Wer mas

Specials Me gusta - Comentar - Hace 23 minutos -
i# Comments Inicio
¥§ Fotos Priscilla De Leon » Cinthia Jarit Martinez
B videos weeyll giieren ir a cenar al Olive Garden Italian Restaurant, o
- giieren ir al cine a ver la movie de Paranormal Activity 377 para
[ Eventos el next weekend??

VER MAS- Ver publicacidn - Hace 47 minutos
Informacidn v‘ Lisa Moore Cochran
Welcome to the official J:a Will not be coming back to eat at your restaurant and hoping |
Facebook homa of F"WE & can get other fellow AMERICANS to do the same. If you are too
Carden! "When you're anti - American for our Pledge of Allegience, than you
here,... obviously don't need our AMERICAN MOMNEY EITHER!!! 50 sad
er mj what the people IN OUR COUNTRY ARE COMING TO!

B Me gusta - Comentar - Hace una hora aproximadamente. a
través de su celular

A
1.786.665

personas les gusta esto,

£ A Cynthia Boswell Estes le gusta esto.

14.336 Escribe un comentario...

talking about this
| mummz Swagger Online SHOP

917.486 _ | ane hetp: f fwwew . facebook.com/ pages /Swagger-Online-
personas estuvieron agui. SHOP/2214612B45656137sk=app 208195102528120
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I:wil:l:er" Buscar Inicio Perfil Mensajes A quién seguir

L @gdeems
A B Gene Deams

Dinner tonight at Chris' Restaurant in
Severna Park, Maryland. Thanks to
restaurant_com I experienced an
} excellent restaurant I didn't know

hace 3 minutos via web 17 Favorito Retwittear 4 Respuesta = Buffer
Mencionado en este Tweet

:' Restaurant_com Festaurant.com &2 - Sequir

. we connect food lovers with great savings and the perfect dining

experience for every taste, every time. Make a memory, try something
new, we'll show you how.
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CABERAS B ST ATes Aprovechando Social Business para la Gestion de la
Relacion con Empresas (B2B)

—

Pesca Marina Pescaen lago Pescaen almacén Pescaentanque Pescaen pecera

Marketing Arquitectura Sociales Inteligencia Sociales CRM

Social. social. eCommerce. Social para para una mejor
Pulblica a Comunidad Para el una mejor experiencia en
través de Online proceso de inteligencia de la Gestion del
las redes Corporativa ventas negocio del cliente.
sociales potenciales cliente

Se puede sustituir la palabra "cliente" con "socio, proveedor, empleado, miembro ..."
En esencia, los procesos de toma lineal (ciclos de vida) y la asignacion de estos procesos en
las redes sociales.
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Arquitectura Social

SEGUN

DO ENCUENTRO DE
CADENAS DE RESTAURANTES

Usuarios

Adplicaciones
Matos
Aviiembros
Arocesos
AColaboraciones
AContenido

APanel control
MRelaciones
Kerfiles
AEventos
MAensajes
Aavoritos
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Social Business (Objetivos, alineacion, ROI)

$ \ 4

Social Marketing (Externo) Arquitectura Social (Interno)
Redes Sociales Generaci6n de Gobernabilidad Entrenamiento  Datos
o oportunidades “ Contenido Transacciones
Investigacion pregencia Administracion . Aplicaciones
de Mercados de la reputacién Integracion Relaciones Procesos

4 $

Infraestructura Social (Evolucionar a Plataforma social)

Aplicaciones Apps para Social Andlisis Aprendizaje
Gestion dela N€goclos . .., CRM Seméntica |
Monitoreo Campafia colaborativos contenido Comunidad Inteligencia
social Social Online social
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_ CAORAS b ReSAliATes Casos ejemplares de crisis en Social Media

Dominos Pizza

Enabril delano 2009 dosempleadosde la empresaDoming s
Pizzaen Carolinadel Norte, EstadosUnidos, pensaronque
podria ser graciosoy divertido grabar y publicar un video
realizando acciones desagradablesmientras preparan la
comidade la marcaque luegofue entregadaa losclientes

El video, fue subido en YouTubey automaticamente se

convirtio en un viral con masde un millén de visualizaciones
dias despueés, transformandoseen un gran problema de

Imagenparalaempresa

Para visualizar los videos completos, ir al siguiente link:
http://consumerist.com/2009/04/dominogogue-employees
do-disqustingthingsto-the-food-put-it-on-youtube.htm|
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Dominos Pizza

Estehechoafectd gravementela companiatrascendiendadel
socialmedia hacialos mediosde comunicaciontradicionales,
dondeempezarormareportar el escandalo

Para visualizar los videos completos, ir al siguiente link:
http://www.youtube.com/watch?v=xaNuE3DsJHM&feature=pla
yer_embedded



http://www.youtube.com/watch?v=xaNuE3DsJHM&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=xaNuE3DsJHM&feature=player_embedded
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Dominos Pizza

Respuestale la compaiia

Al enterarse de la existencia del video, Domind®@ inmediatamente
identifico la audienciadel misma lectoresde la paginadThe Consumerist
y usuariosde la red de microbloggingTwitter y del portal de videos
YouTube

Homind®@ no tenia cuenta en Twitter, asi que crearon el
usuaridwitter .com/dpzinfo y motivaron a susempleados para actualizar
continuamentesuscuentaspersonales

A a compariiagrab6y publico en YouTubeun video donde su presidente
expresd su pesar por como das accionesde dos individuos pueden
Impactar en nuestro gran sistema&. Tambiénfue publicadoen la pagina
web oficialde la compaiia

http://espanol.dominoscom/enes/ddominosbiz/Biz
PublicEN/Extras/Cares/
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Analisis

Descubre a tu
comunidad
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Estrategia

Keywords
Posicionamiento *
Marca

ANALITICA Markating & Researth oo a0 100 (oo oy
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|

Tactica

Post
Compartir
Contenidos
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Operativa -

Links
Potenciar
Vinculos
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Google
Mide tu reputacon
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A Uso estratégico de Social Media
AWeb
ADise fio
ASEO
AAnalytics

AAlexa
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CLASSIC EUROPEAN CUISINE
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\hlu me \lu ut Service
S @‘ ’ﬁ
- W

Reservations Features

+1(234) 56TR901

Requisitos estéticos:

Amagen corporativa de la
empresa

Técnicos:

A standares de
navegacion

Ancontrar la informacion
ACumplir objetivos de
navegacion.
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Whether you are a beglnaer or experienced cook,
the New School of Cookling bas cosking dlasses o serve you!

A NS

Experienced, approachadle chel Instructons

* Cookiog comts
* Moaokgy cawes
® Srwate dung
® Cretewy bt
* Ruces revecls

® Foow s

Recorrer el sitio
completo:

Aacil
Rapido

Debe permitirle al
navegante siempre estar
ubicado

ASiempre saber para
donde puede tomar
Ao mas de 3 clics en
encontrar su objetivo.




Hot < online

your favorite food
Jjust a click away

X f v flu' Jl” ory
dJr’u,; 1/ oy

What we offer

Pizza | Sdldds | Desserts | |

RVICES

(mm( i
:’T -

LOCATION
FINDER

KK HOE

DELIVERING &

Comunicacion directa con el
restaurante

AChat en vivo

AServicio de voz de Internet
Aoros,

ASitios de preguntas frecuentes
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Good Food

feopes orle

Seafood aund unushroom psta

+ Seancir Feions
+ hek g
» Ok el fany Pk

+ S Conka a1

Archive

Mota Thvaredies, 3 Fobeuany 20t - Toctud by s,
wan
NI e
B Chinese ddicken
rseen

T araiey, 34 Fodruay K1 et by s

Claridad y elegancia
con gque se disefa la
Interaccion con un sitio
web.

comrerta (%)

comewtn(n)
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OROER CONTACTS

CEDERINFO
PARTNERS
SOLUTIONS

L e L T
P b€ Faa s, Phaonlys oota Fuiin vl 6 vn ba O ok Adeam
AT O, i S

PARTNERS

A Estudio

A Andlisis

A Organizacién

A Disposicion

A Estructuracion de la informacién
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SEO
(Search Engine Optimization)
Optimizacion en motores de busqueda.

A Optimizar las paginas

A Que el buscador pueda indexarlas

A lograr que la pagina sea encontrada

A Que aparezca entre los primeros resultados

Google

Google Search I'm Feeling Lucky




W

NCUENTRO DE

SEGUNDO EN
CADENAS DE RESTAURANTES

SEO
Actividades para mejorar el posicionamiento en buscadores

iDesde aqui, te explicaré
diferentes cosas sobre la
optimizacién para

motores de blusqueda
(SEO)!

Googlebot
Rastrea contenida
an Internet para el
indice de Google,
gia ¥ noche, sin
[parar.

In

4
&

8
10

14
16
18
20

21
22

24
26

28
30

dice

® Conceptos bisicos SEOQ

Crea titulos de pagina dnicos y precisos
Utiliza la metaetiqueta description

® Mejorando la estructura del sitio web

Mejora la estructura de las URL

Facilita la nawegacidn en tu sitio

® Optimizando el contenido

Ofrece contenido v servicios de calidad
Escribe texto ancla de mejor calidad

Optimiza el uso de las imagenes

lJ=a las etiguetas de cabecera de forma apropiada
# Tratando con los bots

Haz un uso efectivo de robots.txt

Ten en cuenta rel="nofollow" para los enlaces
® 5EQ para teléfonos mdviles

Informa a Google sobre tus sitios para mdviles
Guia com precisidn a los uswarios de mibviles
® Promeocion y andlisis

Promociona tu sitio de manera correcta
Utiliza las herramientas gratuitas para webmasters
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